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1.
Introduccion

El trafico en redes madviles a nivel mundial se multiplicé por 15x en los ultimos 7 afos. Esta evolucion
estd marcada en particular por el crecimiento en contenidos con uso intensivo de archivos de video,
tanto en sus formatos cortos (a través de redes sociales) como largos (en plataformas de streaming,
aplicaciones de video on-demand o navegacién web). El uso intensivo del video se observa en
practicamente todas las aplicaciones mas populares a nivel global, por ejemplo, Instagram, Facebook,
TikTok, YouTube y Netflix.

El crecimiento futuro en el consumo de datos se desarrollara tanto sobre este tipo de contenidos
(donde por ejemplo las resoluciones seguirdn aumentando, pasando de HD a 4K y eventualmente a 8K),
como en nuevos formatos incluyendo aplicaciones de realidad aumentada y virtual, inteligencia artificial
y videojuegos inmersivos o en la nube.

Actualmente, a nivel global las redes moviles transmiten 1.300 exabytes (EB) por ano. Para 2030 esa
cantidad se multiplicara por 4x, alcanzando los 5.400 exabytes (EB) anuales. Ademas, el incremento del
volumen de trafico superara consistentemente en todos los afios al nivel de crecimiento del ailo anterior.
Por ejemplo, el crecimiento anual del trafico en redes modviles entre 2029 y 2030 se situara en 850 EB,
comparados con un crecimiento anual entre 2022 y 2023 de 300 EB.

Figura 1

Demanda global de trafico moévil 2016-2023
y proyeccion hacia 2030
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Para acomodar este crecimiento, se requerird una mayor inversion por parte de los operadores para
aumentar la capacidad de las redes moviles: los operadores deberan adquirir mas espectro, desplegar
nuevas tecnologias con mayor eficiencia espectral (5G) y densificar las redes de acceso radioeléctrico
(RAN).

Los 8 mayores GGTs' concentran casi el 70% del trafico global, traccionan la mayor parte de este
crecimiento y tienen un rol central en la generacion del trafico, lo que lleva a la necesidad de seguir
incrementando la capacidad de las redes modviles?.

Esto se da, ademas, con la particularidad de que el trafico generado por estas empresas generalmente
no enfrenta a fecha de hoy seflales de precio por el acceso a las redes moviles. Esta situacion puede
dar lugar a situaciones de free-riding® o de tragedia de los comunes®, donde no existen suficientes
incentivos para hacer un uso eficiente de las redes publicas, y donde unos pocos usuarios pueden
agotar la capacidad de la red en detrimento del resto, incluyendo los usuarios finales.

De hecho, la evidencia indica que la escala de este problema es significativa. Entre un 15% y un 30% del
trafico generado por algunas de las aplicaciones mas populares es trafico no solicitado por el usuario
final®, mayormente asociado a spam y publicidad online. Adicionalmente, la transmisién de videos no
siempre optimiza el uso de la red: un uso mas eficiente podria permitir una reduccién del trafico actual
entre un 15% y un 25% sin que la experiencia del usuario se viera impactada®.

Ante este panorama global en la demanda de trafico, este estudio redne por primera vez datos sobre el
uso de redes moviles en América Latina. El uso presente y futuro de las mismas es clave para entender
las necesidades de inversidon futuras y los desafios que se pueden plantear en cuanto a la sostenibilidad
financiera de dichas inversiones, asi como para garantizar que la region esté preparada para cumplir
con las metas de conectividad impuestas por organismos internacionales como la UIT, promoviendo al
mismo tiempo la inclusidon digital y el acceso equitativo a la tecnologia.

El reporte incorpora informacidn uUnica sobre la evolucion del trafico en los Ultimos afos; las tendencias
de crecimiento en el corto y mediano plazo; y datos sobre la participacién de las principales empresas
gue generan el trafico en la regidén, asi como el tipo de contenido que ocupa las redes.

1 GGT: grandes generadores de trafico. Se refiere a las empresas que vuelcan una cantidad significativa de trafico de datos sobre las redes moviles y
fijas.

2 The Global Internet Phenomena Report January 2024, Sandvine. Segun este reporte, Alphabet, Meta, TikTok, Netflix, Microsoft, Apple, Amazon 'y
Disney concentraron el 68% del trafico en redes maoviles a nivel global en 2023.

3 Another Look at the Debate on the “Fair Share” Proposal - A document for Telefonica, Compass Lexecon, 2023 / FCC Commissioner Brendan Carr
calls for ending big tech’s free ride on the internet, 2021/ Economic Contribution to the Debate on Cost Sharing Policy, 2023.

4 Europe’s internet ecosystem: socio-economic benefits of a fairer balance between tech giants and telecom operators; Axon Partners Group, 2022 /
Fair Cost Sharing in Telecommunication Industry, a Virtuous Circle, 2023 / Fair cost sharing: big tech vs telcos, 2023.

5 Characterisation of Unsolicited Traffic Advertisements in Mobile Devices, José Pedro Veiga Silva, Paulo Carvalho Solange Rito Lima, 2020.

6 Basado en pruebas realizadas por Telefénica y un CAP consistente en limitar el bitrate méaximo de las conexiones de video al maximo nivel posible.
Esto no se notaba en las pantallas pequefas de los teléfonos inteligentes, por lo que no tenia ningdn impacto en la calidad percibida de la experiencia y,
al mismo tiempo, se traducia en un importante ahorro de recursos de red.
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https://ieeexplore.ieee.org/document/9238206

Paises considerados
en el andlisis
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
En aquellas secciones donde aplique, los paises se encuentran agrupados en las siguientes
subregiones:
* Regién Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela
e Cono Sur: Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay
* Centroamérica y México: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana.
El relevamiento de informacién contd con el aporte de mas de 10 grupos de operadores en
América Latina.
Cono Sur ==
Regién Andina ==
-
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2.
Trafico de datos
en redes moviles

Evolucion y proyeccion
del trafico movil

Entre 2016 y 2023 el trafico total de la regidn en redes moviles se multiplicd por 14x, representando
una tasa de crecimiento interanual del 46%. América Latina presentd tasas superiores a las registradas
en América del Norte y Europa; y un ritmo similar al promedio de los paises del continente asiatico. De
cara al futuro, entre 2024 y 2030 el trafico total de la regién en redes modviles se multiplicara por 3x,
representando una tasa de crecimiento interanual del 19%.

Figura 2

Evolucion y TACC del trafico total en América Latina 2016-2030
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Cada afio, el volumen de trafico movil total serd mayor al del afho anterior e incluso el incremento anual
también se superard ano tras afo. El crecimiento absoluto es la métrica realmente importante para
determinar las nuevas necesidades de inversion, ya que refleja la capacidad adicional que las redes
moviles necesitan incorporar para abastecer a la demanda incremental.
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Figura 3

Crecimiento absoluto de la demanda de trafico
movil 2017-2030 en América Latina
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Esto queda en evidencia en la Figura 3, que muestra como el crecimiento anual hasta 2030 sera
consistentemente mayor afo tras ano’: se proyecta que el crecimiento absoluto del trafico regional en
2030 duplique a los niveles registrados en 2023.

Drivers del crecimiento
del trafico movil

El crecimiento futuro del trafico de datos se desarrollara tanto sobre contenidos con uso intensivo

de archivos de video (por una mejora en las resoluciones que seguirdn aumentardn de HD a 4K y
eventualmente 8K), como en nuevos formatos incluyendo aplicaciones de realidad aumentada y virtual,
inteligencia artificial, entre otras.

* El consumo de video seguird impulsando un incremento significativo del trafico en internet
en la regién, apoyado en la mejora de las resoluciones de video, que pasaran de HD a 4K
y eventualmente a 8K, asi como en la proliferacion de transmisiones en linea de eventos en
vivo. Simultdneamente, la implementacion de HTTP5 permitira a los sitios web incorporar
imdagenes y videos en alta resolucion, lo que aumentara la capacidad de descarga demandada,
contribuyendo aun mas al crecimiento del trafico. Casi el 90% de los usuarios en América Latina
elige el teléfono moévil como el dispositivo preferido para consumo de videos?, por lo que parte
de este crecimiento en la regidn sera canalizado a través de las redes moviles.

7 Esto ha sido siempre asi en la serie histérica a excepcion de 2022. En 2021 se produjo un salto excepcional en el uso de datos modviles producido por la
pandemia covid-19.

8 Panorama del Streaming y tendencias de consumo en América Latina, Comscore; 2024.
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e El avance de la inteligencia artificial ya ha empezado a penetrar en los dispositivos modviles
y en los préximos afios va a ser cada vez mas estandar su uso en algunas de las aplicaciones
mas utilizadas por los usuarios en la regién. Es también esperable que nuevos servicios y
aplicaciones impulsadas por la |A se desarrollen y sean adoptados masivamente por los
usuarios de América Latina®. Estos cambios potenciaran el crecimiento de la demanda de
trafico de carga y descarga sobre redes moviles.

* La realidad aumentada (RA) que, por sus caracteristicas de uso, demandara una baja
latencia y alta eficiencia espectral; podria incrementar de un modo importante la intensidad
de consumo de videos en alta resolucién. A esto también se suma la realidad virtual (RV),
gue podria presentar una intensidad de uso similar a consumir en simultdneo de 3a 6
transmisiones de streaming en vivo™. Su aplicacidon podria continuar expandiéndose aln
mas a nivel regional en la industria de los videojuegos'”, las experiencias sociales (reuniones
con amigos, recitales), comercio electrénico (tiendas virtuales y campafias de marketing™),
turismo, educacion, entre otras.

» Para el caso de tecnologias emergentes, asi como sus aplicaciones innovadoras (B2B, loT,
M2M, web3, la proyeccién de hologramas en video, vehiculos auténomos, entre otras), aun
no existe un consenso respecto de su potencial impacto en la demanda de trafico. Aunque
muchos de estos servicios sean inicialmente mas de nicho en cuanto a la cantidad de usuarios,
su oferta y uso en el segmento del usuario final de forma agregada podria implicar un
importante crecimiento de la demanda.

» El cierre progresivo de la brecha de uso™ de internet moévil en América Latina es otro
potencial foco de incremento de la demanda en el corto y mediano plazo. La brecha de uso
afecta a mas de 270 millones de personas (alrededor del 40% de la poblacidn actual de la
region). Las previsiones moderadas indican que la brecha de uso podria reducirse alrededor
de 15 puntos porcentuales en 2030%, lo que significaria incorporar algo mas de 80 millones de
usuarios adicionales que ejercerdn una presiéon incremental sobre la capacidad actual de las
redes moviles.

9 Dos de las aplicaciones méas utilizadas en la regidon, WhatsApp (Meta) y TikTok ya cuentan con herramientas de inteligencia artificial para uso directo
de los usuarios en América Latina (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru); TikTok cuenta con una herramienta para generar contenido con
inteligencia artificial en su propia plataforma y estad entrenada para detectar contenido generado por inteligencia artificial en plataformas externas.

10 The evolution of data growth in Europe: evaluating the trends fueling data consumption in European markets; Arthur D. Little; 2023.

11 América Latina es una de las regiones que mas ha crecido en la industria del Gaming en los ultimos afos con mas de 260 millones de jugadores,
representando casi el 10% del total a nivel mundial, a pesar del bajo nivel de ingresos de los paises de la region (Videojuegos en América Latina - Datos
estadisticos, Statista Research Department, 2024). La incorporacion de RA/VR generard experiencias cada vez mas inmersivas, realistas y envolventes
que podrian potenciar esa participacion.

12 Coca Cola y Marvel unen fuerzas con el poder de la Realidad Aumentada, DPL News, 2024.
13 Son personas que viven en zonas con cobertura de internet movil 4G, pero que no accede al servicio.

14 Estimaciones a partir de proyecciones realizadas por GSMA Intelligence hacia 2030.
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Impacto en la intensidad de
consumo de los usuarios

La demanda mensual promedio por conexion en América Latina durante 2023 fue de 7 GB, pero su
composicion es muy heterogénea, producto de realidades muy diversas en materia de adopcién y en el
despliegue de redes y dispositivos. Chile es el pais con la mayor intensidad de uso por conexion en 2023
con 16 GB/mes; también se destacan Peru, Republica Dominicana, Costa Rica y Guatemala con niveles

de consumo superiores a los 10 GB/mes.

Figura 4
Trafico mensual por conexién en 2023 y 2030 por pais
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La introduccidn y adopciéon de los nuevos casos de uso tendran un impacto considerable en el patrén
de consumo de los suscriptores, lo que ejercerd alun mas presion sobre las redes actuales. Entre 2023 y
2030 el consumo por conexion promedio de la regidn se triplicard, ya que pasard a poco mas de 20 GB/
mes en 2030. Chile, Peru, Costa Rica y Uruguay son los paises que mas se destacaran en este proceso
de crecimiento. Este incremento podria poner en riesgo la calidad del servicio de no mediar nuevas
inversiones y ejecutarse nuevos procesos de asignacion de espectro en tiempo y forma.

n
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3.
Generadores y fuentes de
trafico movil en la region

Por proveedor de
contenidos y aplicaciones

Las principales empresas tecnoldgicas han generado un dinamismo importante en el ecosistema movil,
lanzando nuevos productos y servicios que han redefinido la forma en que los usuarios interactuamos
cotidianamente y usamos la conectividad.

Los datos evidencian que los servicios con un mayor uso de datos y capacidad en las redes moviles son
ofrecidos por las siguientes compafias'™:

Meta Alphabet | Google
Whatsapp | Instagram | Facebook Youtube | Gmail | Waze | Google Maps

TikTok | Telegram | Spotify | Snapchat

Netflix | Prime Video | Hulu
HBO Max | Appletv+ | Disney+

Microsoft

15 El punto de partida para la confeccidn de las siguientes estimaciones son datos de trafico y participaciones de mercado de cada pais de GSMA
Intelligence. Sobre estas métricas se aplicaron las ponderaciones por CAPs provistas por los operadores (Meta, Alphabet, TikTok, y otros). Para
preservar la confidencialidad, no se muestran los valores para aquellos paises donde no se cuenta con informacidén para un nimero suficiente de
operadores y/o donde el market share de los datos reportados no supera el 50% del mercado. Los valores han sido redondeados a multiplos de 5pp;
salvo aquellos valores menores a 5pp.
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Nivel regional

Los tres principales generadores de trafico en la regidon, Meta, Alphabet y TikTok, generaron mas del
70% del total de trafico en descarga en 2024 en América Latina. Meta liderd la generacién de trafico de
descarga sobre las redes moviles, concentrando alrededor del 50% en 2024 y casi triplicando el trafico
generado por el segundo proveedor (Alphabet).

Esta situacion se ha mantenido relativamente estable desde 2022 a esta parte. En estos afios se ha
destacado fundamentalmente el crecimiento de TikTok y el incremento porcentual de la concentracion
de trafico por parte de Meta. Las plataformas de streaming y audio on-demand presentaron
concentraciones de trafico que se encuentran por debajo del 5% en 2024.

Figura 5
Evolucion de la participacion por empresa en el trafico
de carga y descarga a nivel regional 2022- 2024
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Fuente: informacion reportada por los operadores

En cuanto al trafico de carga, también existe una gran concentracidn entre estos tres proveedores -
aungue algo menor que en descarga, ya que concentraron algo mas del 60% del trafico de carga en
2024. Meta también lidera y ha venido incrementado su participacién aifo a afo, alcanzando cerca
del 40% del trafico en carga a nivel regional. En este caso, casi duplica en la demanda de carga a la
combinacidn de la segunda (Alphabet) y tercera empresa (TikTok).

16 Todos datos correspondientes al ano 2024 que se presentan en este reporte hacen referencia a valores acumulados hasta mayo de 2024, ultimo mes
finalizado y reportado por los operadores.
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Trafico de descarga por
subregion y pais

En los ultimos tres afios (2022-2024), el trafico de descarga en redes moviles es muy superior al trafico
en carga a nivel agregado en América Latina, concentrando mas del 90% del total. Es por tanto el
analisis detallado del origen del trafico en descarga el que presenta un mayor interés para entender
mejor las causas y cuellos de botella en materia de capacidad en redes moviles.

Figura 6
Participacion por empresa en el trafico
de descarga por subregion y pais en 2024
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En todas las subregiones, las concentraciones del trafico de descarga en 2024 estan lideradas por Meta,
Alphabet y TikTok. Entre las tres concentran desde el 68% en Cono Sur, pasando por el 70% en la Regidon
Andina y hasta un 75% en la regién Centroamérica y México.

Meta concentrd desde el 40% del trafico en descarga en el Cono Sur hasta mas del 55% en la region de
Centroamérica y México, duplicando o triplicando al valor de la segunda opcién (Alphabet) segun el
caso.

Meta es el mayor generador de trafico en la mayoria de los paises analizados. Alphabet por su parte
es el segundo mayor generador de trafico en algunos de los mercados mas relevantes de la region. Sin
embargo, desde 2022 TikTok ha ido incrementando su participacion, llegando a ser el segundo mayor
generador de trafico en paises como Paraguay, Bolivia y Nicaragua; e incluso posiciondndose como
mayor generador de trafico de descarga en Honduras.

Por tipo de contenido

Tanto en descarga como en cargda, hay tres usos'” que concentran el grueso del trafico’, a saber: redes
sociales, navegacion web y streaming. Un aspecto diferencial y que las tracciona a este liderazgo es
gue en los tres casos se trata de contenidos con uso intensivo de videos, tanto en el formato corto que
prepondera en redes sociales, como en sus formatos mas extensos consumidos a través de plataformas
de streaming o navegacién web.

Nivel regional

La participacion de las redes sociales en el uso de la capacidad de las redes modviles en la regién se

ha incrementado en los Ultimos aflos en lo que corresponde al trafico de descarga, representando en
2024 un 41% del trafico (en comparacion al 36% en 2022). La navegacion web es el servicio digital que
secunda al uso de redes sociales en lo que respecta al trafico de descarga, aunque su participacion

se ha venido reduciendo en términos porcentuales producto del crecimiento de las redes sociales y el
streaming.

17 Los datos evidencian que los contenidos con un mayor uso de datos y capacidad en las redes moviles son Redes sociales, Streaming y Navegacion
web. Servicios como Mensajeria tienen una participacion también significativa. Audio / Musica, Servicios Cloud, Gaming, E-Commerce / Marketplace
fueron agrupados bajo la categoria “Otros”.

18 El punto de partida para la confeccion de estas estimaciones son datos de trafico y participaciones de mercado de cada pais de GSMA Intelligence.
Sobre estas métricas se aplicaron las ponderaciones por tipo de contenido provistas por los operadores (video, audio, y otros). Para preservar la
confidencialidad, no se muestran los valores para aquellos paises donde no se cuenta con informacion para un nimero suficiente de operadores y/o
donde el market share de los datos reportados no supera el 50% del mercado. Los valores han sido redondeados a multiplos de 5pp; salvo aquellos
valores menores a 5pp.
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Figura 7

Evolucidén de la participacion por tipo de contenido
en el trafico de carga y descarga a nivel regional 2022-2024

Trafico de descarga por tipo de contenido generador de trafico 2022-2024
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video
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Trafico de carga por tipo de contenido generador de trafico 2022-2024 Otros =m
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video
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Fuente: informacién reportada por los operadores

Trafico de descarga
por subregion y pais

La utilizacion de los diferentes servicios digitales es bastante heterogénea entre los pais y subregiones de
América Latina.

En el Cono Sur, prepondera el uso de las redes sociales. Pero también se observan casos como Argentina,
Chile y Paraguay donde el streaming se posiciona entre los primeros dos principales usos de las redes
moviles.

En la Regién Andina, la navegacion web y el streaming son las principales fuentes de uso de la capacidad
de las redes moviles, representando casi el 75% del trafico. Al igual que en la seccidn anterior, Unicamente
se presenta la apertura por pais en el caso de Bolivia, ya que fue el Unico pais donde se cumplieron las
condiciones necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos.
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En Centroamérica y México, las redes sociales estan posicionadas como el principal driver de consumo,
representado cerca del 60% del trafico en descarga. Destaca la excepcidn de Nicaragua con una mayor
participacion del streaming en segundo lugar.

Figura 8

Participacion por tipo de contenido en el
trafico de descarga por subregion y pais en 2024

Cono Sur Argentina Brasil Chile Paraguay
Redes sociales 30% 40% 35% 40%
Navegacion web 30% 25%
Streaming 50% 10% 35% 30%
Mensajeria 10% 2% 20%
Otros 10% 3%

Region Andina

* Datos por pais solo presentados en los casos donde la
informacion es suficientemente completa y cuando se
cumplieron las condiciones necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos.

Redes sociales

Navegaciéon web

Streaming
Mensajeria !_os dato_s'agregados a nlvel)subreg|on incluyen
informacion de todos los paises, no solamente de los
Otros paises para los que se presentan datos a nivel de pais.
Centroamérica y México El Salvador Honduras México Nicaragua El Salvador

Redes sociales 60% 40% 65% 35% 50%

Navegacion web 30%
Streaming 30%
Mensajeria

Otros

Fuente: informacién reportada por los operadores
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4.
Conclusiones

El trafico de la regidn se multiplicd por 14x en los ultimos 7 afos, con un ritmo interanual de
crecimiento de casi 45%. Actualmente, casi el 90% del trafico actual es descarga de datos, con los tres
principales GGTs de la regién concentrando alrededor del 70% del trafico total de descarga.

El prondstico moderado estima que la demanda de trafico se multiplicard por 3x en 2030, pasando
de 71 exabytes a 190 exabytes, por la incidencia de las nuevas tendencias de consumo (videos en 4K
y eventualmente 8K, deportes en vivo, HTTP5, RA/RV, IA, ...) y la incorporacidon de nuevos usuarios al
servicio (reduccion natural de la brecha de uso).

En este escenario, el trafico demandado serd mayor afo tras afo y las redes tendran que absorber

un incremento absoluto cada vez mas grande: para el afio 2023, el volumen crecid 12 exabytes

en términos absolutos con respecto al aflo anterior; mientras que para 2030 se espera gque ese
crecimiento anual alcance los 22 exabytes con relacién a 2029. Este efecto podria potenciarse
significativamente mas si algunas de esas nuevas aplicaciones de uso intensivo experimentan procesos
de adopcion rapida entre los usuarios.

Este incremento de trafico en las redes modviles de la regidn viene impulsado por el trafico generado
por los GGTs. Estas empresas tienen un rol central en la generacion del trafico que lleva a esta
necesidad de incrementar la capacidad de las redes, con la particularidad de que este trafico no
enfrenta a fecha de hoy sefales de precio por el acceso a las redes moviles.

Esto puede derivar en situaciones de free-riding o tragedia de los comunes, donde no existen
suficientes incentivos para hacer un uso eficiente de las redes publicas, y donde unos pocos usuarios
pueden agotar la capacidad de la red en detrimento del resto, incluyendo los usuarios finales.

En este contexto, se requerird de una mayor inversion en toda la regidén para aumentar la capacidad de
las redes y absorber el incremento proyectado de la demanda'. Sin estas inversiones, el futuro digital
de América Latina no esta garantizado. Condiciones de mercado que favorezcan el uso eficiente de las
redes en la regién podrian permitir establecer un punto de partida en el que se optimice la capacidad
instalada y se mejoren los incentivos para afrontar las inversiones necesarias que se requerira para el
futuro digital.

19 Segun el informe “Implicaciones de la concentraciéon del trafico IP en OTT vy las posibilidades de su contribucion al desarrollo de redes” realizado

por NERA para Telefonica Hispanoamérica publicado en Mayo de 2023, se estima que la inversién adicional que deberian afrontar los operadores
moviles para abastecer el incremento de la demanda hacia 2028 oscilaria entre los USD 20,4 y 40,7 miles de millones segun las diferentes metodologias
empleadas por los autores.
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